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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck fér att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. :

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och némnder. Den grundldggande granskningen 4r till sin karaktar en [6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfélining och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt méluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Véar sammanfattande bedémning &r att namndens styrning och uppféljning fungerar till-
fredsstallande. Vi bedomer dock att styrningen och uppféljning mot kommun-
fullméktiges mél kan tydliggéras. Vi rekommenderar darfér att namnden ser 6ver
styrning och uppfélining mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 3.1.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom n&mndernas verksamhetsomrade.

Grundl&ggande granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och ndmnder. Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en [6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att bedéma om
styrelse och némnder har skapat forutsattningar for tilirécklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

I arets grundldggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en enkat. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stéllt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkaten.

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas #ven vid revisionernas risk-
analys infér &r 2018.

Avgransningar

Grundl&ggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser socialnamnd.

Rapporten &r faktagranskad av Per-Arne Frisk, ordférande.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Lena Medin, kundansvarig och certifierad kommunal
revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Enkaét till samtliga ledamoter
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/namnden.

Enkéat — resultat

Vi har fatt svar fran 14 ledaméter och ersattare.

Malstyrning

Har nédmnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag | Antal
fran fullmdktige och brutit ned dessa sa attde 4 Nej Del-

fungerar som styrsignaler till verksamheten Vis

Vet
f ej

Har ndmnden/styrelsen faststillt malen 14

12 Har ndmnden/styrelsen konkretiserat malen si att de &r 8 6
mitbara

1.3 Foljer ndmnden/styrelsen upp hur méalen utvecklas under aret? 14

14 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid 11 3
avvikelser

Namnden har i sin verksamhetsplan for ar 2017 — 2019 kommenterat kommunens
strategier utifran nd&mndens verksamhet. Fullmaktiges mal fér hela kommunen framgar
ocksa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som presenteras i inledningen
brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp.
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I verksamhetsplanen finns ocksa ett antal aktiviteter som enligt inledningen ska leda till
att kommunen uppnar mal och vision. Det framgar daremot inte vilket av kommun-
fullméktiges mal som aktiviteten &r kopplad till. Vi bedémer sven att aktiviteterna
sasom de ar utformade &r svara att utvardera i vilken man de bidrar till maluppfyllelse.

Kommunfullmaktiges mal féljs upp per april, augusti samt per arsskiftet. Vi har tagit del
av uppfoliningen per augusti. Uppféljningen har avsett malen:

e Vara brukare inom &ldreomsorgen och andra behévande kanner sig trygga med
den omsorg vi ger dem

o Véra ledtider féljer servicedeklarationen

I princip ar det bara det férsta av de tva malen som har foljts upp. Avseende det andra
konstateras att det &r fér svart att bedéma hur manga arenden som omfattas av
servicedeklarationerna.

Ytterligare tre mél (standiga forbattringar, engagerade och stolta medarbetare samt
standig kompetensutveckling) finns med i dokumentet men har inte kommenterats.

Uppféliningen omfattar inga kommentarer om de aktiveter som ar beslutade bedéms
ge avsedd effekt.

Kommentarer

Vi har sékt bland socialndmndens protokoll men vi kan inte se att verksamhetsplanen
eller uppféljningen har behandlats av namnden.

Vi bedémer i 6vrigt att det bér tydliggéras hur uppdragen styr mot de Gvergripande
malen. Ur styrningssynpunkt bér &ven uppdragen vara formulerade s3 att det gar att
félja upp om de &r genomférda samt bedéma om de fatt avsedd effekt. Namnden bar
regelbundet f6lja upp méalen/aktiviteterna och om avvikelse konstateras besluta om
maluppfyllande atgarder. Vi rekommenderar darfér att namnden ser éver styrning och
uppfélining mot kommunfullméktiges mal.

Ekonomistyrning

2  Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering Nej Del- Vet
vis ej

Har styrelsen/namnden faststillt budget for verksamheten? 14
22 Foljer ndmnden upp ekonomin och upprittar prognoser under 14
aret?
23 Fattas beslut om &tgirder vid avvikelser 11 3

Namnden antog 2017-01-25 en detaljbudget for ar 2017."1

1 § 6
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Vi har tagit del av uppféljning av ekonomin per augusti manad, som dock inte féljer
exakt samma struktur som detaljbudgeten. Aven nagra justeringar i budgeterade
belopp synes ha skett sedan beslutet I januari. Prognosen pekar pa ett 6verskott med
drygt 3,5 mnkr. Namnden godkande rapporten den 21 september 2017.

Kommentarer

Vi har inga kommentarer.

Uppfdljning av intern kontroll

_Finns ett systematiskt arbete med intern ‘ Antal

kontroll avseende saval verksamheten som ! Nej Del- ] Vet
redovisning vie | ej

i

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for uppfolining av den interna 14
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 7 7
vésentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll Gl 11 3
nimnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade [e2 62
avvikelser/brister

De som har svarat "vet j” pa fraga 3.3 har dven lamnat kommenterar som tyder pa
osakerhet om allt rapporteras till namnden.

Enligt kommentarer till fraga 3.4 har ndmnden delegerat till forvaltningschef att vidta
atgarder vid konstaterade avvikelser/brister.

Namnden har faststallt plan for intern kontroll® som omfattar sex punkter. Namnden har
inte uppréattat nagon risk- och vasentlighetsanalys som grund fér planen. En ledamot
har kommenterat att det kommer att ske fér 2018 ars plan.

Vi har tagit del av rapporten uppfsljning av intern kontroll f6r &r 2016 som behandlades
av namnden vid sammantradet i mars 20174, Av rapporten framgar att kontrollerna
genomforts enligt plan. Det finns ocksa kortfattade kommentarer till varje punkt och
aven en punkt gallande vidtagna atgarder.

Kommentarer
Vi ser positivt pa att namnden avser att géra en risk- och vasentlighetsanalys infor

2018 ars plan for uppfdljning av intern kontroll.
Ovriga iakttagelser

Vid tr&ff med namnden uppgavs att nagra ledaméter sallan eller aldrig deltar i
némndens arbete.

2 En ledamot har svarat bade ja och delvis

32017-03-22, § 42

4841
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Kommentar

Vi rekommenderar att berérda ledaméter tar sitt ansvar fér ndmndens arbete genom att
delta i nd&mndens arbete®.

Risker och utmaningar identifierade av nimnden
Av namnden identifierade risker &r:

e Personalférsorjning

o Ekonomi utifran att det blir fler aldre och fler barn

e Behovet av platser inom sérskilda boenden beraknas éka under ar 2021.

2018-03-06
KPMG AB

Lena Medin
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fr | dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara aliman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.

® Se SKLs skrift "Ansvaret som ledamot i namnd”
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